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Stipendi bassi e poco rispetto
Sei docenti su 10 sotto stress

Cisl ScuolaLombardia
Laricercasucirca 2mila
Iscrittial sindacato.
Manzullo: contestosempre
piu segnato da tensioni

memmm Elevato livello di
stress, difficoltaneirapporticon
le famiglie, burocrazia sempre
piu invasiva, strutture bisogno-
se di manutenzione, stipendi
inadeguati, precarieté lavorati-
va e scarsa considerazione so-

ciale. Eil quadro che emerge da
una ricerca condotta per la Cisl
Scuola Lombardia e presentata
ieri durante la prima giornata
dell'VIIT Congresso dell'orga-
nizzazione, in corso a Cremona.

Lostudio, curatodaBiblioLa-
voro, il Centro studi della Cisl
Lombardia, ha coinvolto circa
2mila iscritti al sindacato (tra
docenti -lapercentuale piticon-
sistente -, personale Ata e diri-
gentiscolastici) in tuttalaregio-
ne, che hannorispostoaun que-

stionario di 30 domande. La
maggior parte degli intervistati
sono donne e lavorano nella
scuola secondaria di secondo
gradoeinquellaprimaria. Quasi
il 95% lavora in scuole statalie 1
su2haun'anzianitalavorativadi
oltre 20 anni. Analizzando lein-
terviste, si evince che quasi sei
persone su dieci affermano di
sperimentare frequentemente
lostresslavorativo. Leprincipali
ragioni di questa condizione so-
nolegateauncaricodilavoroec-

Una insegnante in classe

cessivo (57,6%). classi troppo
numerose (30,2%) e relazioni
complicate conigenitori. Nono-
stante, infatti, il 654% degli in-
tervistati descriva positivamen-
teil rapporto conigenitori degli
studenti, emergono criticitaim-
portanti: il 72,7% denuncia
un'eccessiva protezione nei
confronti dei figli, il 39,8% la-
menta la mancanza di rispetto
per il ruolo dell'insegnante e il
33,5% sottolinea la presenza di
aspettative irrealistiche nei
confronti dellascuola.

La retribuzione inadeguata
(74,7%) ¢ il principale elemento
che rende poco allettante lavo-
rare nellascuola, con l'eccessiva
precarietd. «Anche nelle inizia-
tive svolte a Bergamo, la Cisl
Scuolasiésempreimpegnataaf-

finché il tema dello stress lavo-
rativo fosse parte integrante del
dialogosindacale, anche alivello
diistituto - ha detto Paola Man-
zullo, segretaria generale di Cisl
Scuola Bergamo - . Purtroppo, il
contesto scolastico attuale &
sempre pill segnatodaepisodidi
tensione e violenza. Si registra-
no aggressioni da parte di geni-
tori verso gli insegnanti e diri-
gentiscolastici e comportamen-
tiinammissibili da parte del per-
sonale scolastico nei confronti
degli studenti. E urgente pro-
muovere un ambiente scolasti-
co fondato su relazioni costrut-
tive, contrastando ogni conflit-
tualita. Cosi da poter lavorare in
condizioni piti sane per il perso-
nale scolastico».

Lucla Cappelluzzo
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Stress, famiglie e burocrazia
iInvadenti: il lavoro a scuola
sempre meno attrattivo

L'analisi di Cisl Scuola Lombardia in occasione del congresso regionale: tra i
principali problemi strutture inadeguate, stipendi bassi, precarieta e scarsa

considerazione sociale
Cremona. Stress elevato, dialogo con le famiglie
non sempre facile, burocrazia invadente, strutture
che necessitano di manutenzione, stipendi non
adeguati, precarieta, modesta considerazione
sociale. Lavorare a scuola, soprattutto per gli
insegnanti, &€ quasi una missione, un percorso ad
ostacoli.
A rivelarlo, dati alla mano, & una ricerca
commissionata da Cisl Scuola
Lombardia presentata giovedi 13 febbraio nella
prima giornata dell'VIII° Congresso
dellorganizzazione in corso a Cremona.
L’indagine, realizzata da BiblioLavoro (il Centro
' studi di Cisl Lombardia) ha coinvolto circa 2mila
iscritti al sindacato in tutta la regione, che hanno risposto ad un questionario con 30 domande.
“Il quadro emerso dalla ricerca &€ abbastanza preoccupante — commenta la segretaria generale
della Cisl Scuola Lombardia Monica Manfredini -. Dalle interviste traspare un evidente disagio in
chi opera nel sistema dell’istruzione, che si manifesta in una condizione di forte stress. Si avverte
anche una certa sofferenza per la scarsa considerazione sociale di cui oggi gode la professione
dellinsegnante, un tempo invece molto rispettata, che talvolta sfocia in episodi di bullismo e
violenza. La scuola va riportata al centro del dibattito pubblico”.

Il campione di ricerca

Il campione &€ composto per '85% da docenti, per il 14% da personale ATA e per I'1% da dirigenti
scolastici. Le donne sono I'80%, I'eta media € 50,9 anni, gli under 36 sono I'8,2%. Quasi il 95%
lavora in scuole statali, 1 su 2 ha un’anzianita lavorativa di oltre 20 anni. Il 61,2% & laureato. La
maggior parte degli intervistati si concentra nella scuola secondaria di secondo grado (31,7%) e in
guella primaria (31,4%), il 21,3% opera nella scuola secondaria di primo grado, mentre il 15,1% in
quella del’infanzia. Sia fra i docenti che fra il personale ATA oltre 2 su 10 sono precari.

Stress lavoro-correlato: un’emergenza da affrontare

Quasi 6 persone su 10 dichiarano di provare sempre 0 spesso una condizione di stress lavorativo.
Le cause principali? Il carico di lavoro eccessivo (57,6%), la mancanza di supporto da parte dei
superiori (36,3%), le classi troppo numerose (30,2%), le relazioni difficili con i genitori (25,8%), le
condizioni del’ambiente di lavoro (25,5%). | piu colpiti sembrano gli over 35 e quelli da piu tempo
nel ruolo. Questo disagio si traduce in sensazioni di esaurimento a fine giornata (oltre 9 su 10), in
sintomi fisici (circa 9 su 10, con mal di testa, insonnia, tensione muscolare), in effetti negativi sul
work-life balance (circa 9 su 10), in perdita di motivazione (circa 8 su 10), in una diffusa percezione
di isolamento e mancato supporto (8 su 10) e, in alcuni casi, in assenze dal lavoro (oltre 2 su 10).
Oltre il 60% degli intervistati ritiene che il supporto della scuola nella gestione dello stress sia
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insufficiente o inesistente. Le relazioni difficili con gli studenti sono indicate come causa di stress
soprattutto dai docenti della scuola secondaria di primo e secondo grado, con percentuali doppie
rispetto a chi lavora nella scuola primaria e dell'infanzia.

Rapporto con le famiglie: tra dialogo e incomprensioni

Nonostante il 65,4% degli intervistati descriva positivamente il rapporto con i genitori degli studenti,
emergono criticita importanti: il 72,7% denuncia un’eccessiva protezione nei confronti dei figli, il
39,8% lamenta la mancanza di rispetto per il ruolo dellinsegnante e il 33,5% sottolinea la presenza
di aspettative irrealistiche nei confronti della scuola.

Scuole e ambienti di lavoro

I142,5% degli intervistati giudica inadeguate le condizioni fisiche della propria scuola (aule,
laboratori, strumenti...), con problemi legati alla scarsa manutenzione (52,2%), agli spazi
insufficienti (50,5%) e alle attrezzature obsolete (32,8%). Il 21% lamenta scarsa pulizia e il 18%
sicurezza non adeguata.

Il peso della burocrazia

Oltre 4 intervistati su 10 reputano 'organizzazione della scuola in cui lavorano non efficace. I
64,6% individua nell’eccessiva burocratizzazione una delle principali criticita, seguita dal poco
supporto da parte della dirigenza (27,5%), dalla carenza di personale (26,8%) e dalla mancanza di
risorse (25,9%).

Professione insegnante: perché non attrae?

La retribuzione inadeguata (74,7%) e il principale elemento che rende poco allettante lavorare
nella scuola. Seguono il carico di lavoro eccessivo (49%), lo stress lavoro correlato (35,7%) e la
carenza di riconoscimento sociale (33,4%). Ma pesano anche la mancanza di prospettive di
carriera (23,7%) e I'eccessiva precarieta (20,8%). Il precariato non € solo un fenomeno giovanile:
qguasi il 20% degli over 35 non ha un contratto a tempo indeterminato.

Stipendi imbarazzanti, lotta al precariato, poco riconoscimento sociale

La ricerca ha anche posto domande aperte, lasciando la possibilita di scrivere delle frasi poi
classificate con parole chiave. Le piu ricorrenti sono state “retribuzione” (423), “organizzazione del
lavoro” (123), “lotta la precariato” (110), “sburocratizzazione” (99). In 72 hanno citato il problema
del “riconoscimento sociale”. Di seguito alcune fra le affermazioni degli intervistati: “Si deve
cominciare a rivedere gli stipendi che sono imbarazzanti”, “Diminuire il numero degli alunni,
tenendo conto dei bambini con disabilita”, “Carico di lavoro eccessivo”, “Stabilizzazione del lavoro
scolastico”, “Soluzione al problema del precariato”, “Meno burocrazia, piu didattica”, “Valorizzare il
ruolo dell'insegnante”, “Aumentare il personale”.

“La professione dellinsegnante — dice Paola Manzullo,
segretaria generale di Cisl Scuola Bergamo — & oggi
universalmente riconosciuta come una delle piu esposte al
rischio di stress lavoro-correlato. Il nostro obiettivo
promuovere condizioni di lavoro piu sane e sostenibili per il
personale scolastico, affinché possa operare in un ambiente
sereno e rispettoso del proprio ruolo”.

“Il contesto scolastico attuale & sempre piu segnato da
episodi di tensione e violenza — conclude Manzullo -. Si
registrano aggressioni da parte di genitori nei confronti di
insegnanti e dirigenti scolastici, cosi come comportamenti
inammissibili da parte del personale scolastico nei confronti degli studenti. E urgente promuovere
un ambiente scolastico fondato su relazioni costruttive, dialogo e mediazione, contrastando ogni
forma di conflittualita che comprometta la serenita e la professionalita del personale. Non é
sufficiente individuare strategie per gestire il malessere esistente: & necessario ripensare
'organizzazione della scuola in modo da favorire il benessere attivo”.
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INSEGNANTI IN BURNOUT
«(lassi pollaio

e stress: tornassi
indietro non
farei piu il prof>»

di Giovanna Maria Fagnani

I) assi il tempo a gestire
« 27 ragazzi e intanto
tenti di fare lezione: non si
riesce pil a fare un lavoro di
approfondimento», racconta
un docente di Lettere in un li-
ceo delle Scienze Umane. Se-
condo una ricerca della Cisl
Scuola, fatta su un campione
di 2 mila docenti e bidelli
lombardi e presentata ieri a
Cremona, 6 insegnanti su 10
denunciano di vivere un co-
stante stress lavorativo, da cui
derivano sintomi fisici (mal di

testa, insonnia), ma anche
perdita di motivazione (per 8
su 10), sensazione di isola-
mento e, in due casi su 10, as-
senze dal lavoro. I motivi? Il
dialogo con studenti e fami-
glie non sempre facile, buro-
crazia invadente, stipendi
non adeguati, precarieta.
apagina 5

«Classi pollaio, paghe basse
e stress: se tornassi indietro
non farei piu il professore»

Latestimonianza di un docente. Indagine Cisl sul disagio a scuola

Laricerca
Seiinsegnanti

su dieci denunciano
mal di testa e insonnia
a causa della tensione
di Giovanna Maria Fagnani

navolta ho avu-
to una classe
<< con un ragazzo
molto proble-

matico. Non seguiva la lezio-
ne, non stava seduto. Se lo ri-
chiamavi, si comportava an-
cora peggio. Non sono mai
stato aggredito, ma molto ha
influito il fatto che fossi un
uomo. Non andavo pili volen-
tieri in classe. Fu un periodo
parecchio stressante e ne
uscii solo quando quell’alun-
no fini il biennio e se ne ando.
Ma a mandarti all'esaurimen-
to non sono solo queste situa-
zioni, ma cio che la scuola é
diventata. Ho insegnato in
una classe di 27 alunni, con 12
di loro che avevano la certifi-

cazione di dislessia o altri di-
sturbi dell'apprendimento
che prevedono piani persona-
lizzati e misure di compensa-
zione (ad esempio pill tempo
nelle verifiche o I'utilizzo del
pc). A questi se ne aggiunge-
vano altri con disabilita. Or-
mai oltre che professori ci
chiedono di essere psicologi,
esperti di legislazione, di me-
dicina. Passi il tempo a gestire
27ragazzi e intanto tenti di fa-

4 PR e
ro lazinne: nan i riacea nin a
AT ICALIVIIC, 11VIL 51 LITOWU piu a

fare un lavoro di approfondi-
mento».

Dice una ricerca della Cisl
Scuola, fatta su un campione
di 2 mila docenti e bidelli
lombardi e presentata ieri a
Cremona, che 6 insegnanti su
10 denunciano di vivere un co-
stante stress lavorativo, da cui
derivano sintomi fisici (mal di
testa, insonnia), ma anche
perdita di motivazione (per 8
su 10), sensazione di isola-
mento e, in due casi su 10, as-
senze dal lavoro. I motivi? Il
dialogo con studenti e fami-

glie non sempre facile, buro-
crazia invadente, stipendi
non adeguati, precarieta.

Chi ci parla € un docente di
Lettere in unliceo delle Scien-
ze Umane a Milano. «Ho 50
anni e insegno dal 2005, da
una decina sono di ruolo. Se
tornassi indietro non sceglie-
rei pit la scuola, o almeno
non in Italia. Si dice che inse-
gnare sia una missione, ma
ora é un lavoro da missiona-
rio. Lo sconsiglio se non si ha
un carattere forte e una buona
base economica alle spalle.
Bisogna anche considerare la
prospettiva di restare in classe
fino a 67-70 anni, senza fare

MILANG, =~ ™™=
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carriera. Si puo diventare pre-
sidi, ma chi gestisce simili nu-
meri di dipendenti nel privato
ha ben altri stipendi».

Cosa cambierebbe? «Intan-
to le classi pollaio: nelle no-
stre aule, se dico di spostare i
banchi per le verifiche, i ra-
gazzi restano separati da 10
centimetri. Poi lo stipendio
che deve permetterti di vivere
senza chiedere aiuto ai geni-
tori, come accade ai miei col-
leghi precari. E aumenterei le
ore di recupero per poter fare
davvero il nostro lavoro, ovve-
IO spiegare».

I ragazzi pero sono molto
cambiati e chiedono nuove
modalita didattiche. «Il pre-
giudizio vuole che noi docen-
ti abbiamo il pomeriggio libe-
ro. E invece lo passiamo a cor-
reggere, ad aggiornarci, a pre-
parare lezioni pil accattivanti
e a stendere dodici verifiche
diverse in base al disturbo di
apprendimento certificato
per ogni alunno. A volte que-
ste diagnosi, reclamate a gran
voce dai genitori, non sempre
sono giustificate. Ho scoperto
un alunno copiare grazie al-
I'uso del pc e sua madre ha ur-
lato per tutta la scuola. Inol-
tre, vedo ogni giorno la di-
pendenza dal cellulare: i ra-
gazzi con un orecchio
ascoltano me, con l'altro la
musica dall'auricolare nasco-
sto dai capelli. Le famiglie poi
sono diventate pill invadenti:
se dai il tuo cellulare é finita»
dice.

Continua esasperato il pro-
fessore: «E odio i pregiudizi,
come quello che avremmo tre
mesi di ferie: a giugno e luglio
ci sonoicorsidirecupero e gli
esami di maturita. E gli esami
di riparazione cominciano
l'ultima settimana di agosto.
Cio significa che possiamo an-
dare in ferie solo nel periodo
piu costoso e con uno stipen-
dio di1.500 euro» conclude.

«Il quadro emerso dalla ri-
cerca che abbiamo commis-
sionato & abbastanza preoc-
cupante — commenta la se-
gretaria generale della Cisl
Scuola lombarda, Monica
Manfredini —. 1l futuro si co-
struisce a partire dalla scuola
e che futuro puo avere un Pae-
se che non valorizza adegua-
tamente chi la fa funzionare
ogni giorno? La scuola va ri-
portata al centro del dibattito
pubblico».

%

Il parere
Sconsiglio
di iniziare
il lavoro
dell'inse-
gnanle se
non si ha
un carattere
forte e una
buona base
economica

alle spalle

%

L'errore
Pregiudizio
vuole che
abbiamo il
pomeriggio
libero. &
invecelo
passiamo a
correggere,
aggiornarci,
a preparare
le lezioni

. La parola

STRESS

Una ricerca della Cisl
Scuola, su 2 mila docenti e
bidelli lombardi, rivela che
6 insegnanti su 10
denunciano di vivere un
costante stress lavorativo,
con sintomi fisici (mal di
testa, insonnia), perdita di
motivazione (per 8 su 10),
sensazione di isolamento,
assenze dal lavoro ( per

due su dieci)

Inaula
Gli insegnanti
indifficolta
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Insegnanti e personale sotto stress
«Troppa burocrazia, classi pollaio
E che faticairapporti conigenitori»

Laricerca della Cisl su duemila lavoratori, tra stipendi «imbarazzanti» e scarso riconoscimento del ruolo
Un docente su quattro sottolinea le difficolta con le famiglie: «Figli troppo protetti, mancanza di rispetto»

di Simona Ballatore
MILANO

Sei insegnanti su dieci sono
stressati, se non sempre, spes-
50. Pesa il carico di lavoro (nel
57,6% dei casi), si sentono poco
supportati da dirigenti e supe-
riori (36,3%) e le “classi pollaio”
non aiutano (indicate dal 30,2%
degli intervistati). Uno su quat-
tro indica relazioni difficili non
tanto con gli studenti (anche se
ali alunni delle medie sembre-
rebbero i pit complicati da ge-
stire, seguiti da quelli delle supe-
riori), ma con | genitori. A mette-
re sotto la lente il benessere (el
malessere) tra i banchi di scuo-
la, & un‘indagine presentata nel
campus di Cremona dell’'univer-
sitd Cattolica, da Cisl Scuocla
Lombardia. Con il suo centro
studi BiblioLavoro ha intervista-
to 2.029 iscritti al sindacato tra
docenti (I'85% del campione),
personale tecnico e amministra-
tivo (14,1%) e dirigenti scolastici
(1%). L'etd media & di 50,9 anni,
1'8,2% & rappresentato da under
36, otto su dieci sono donne. |
piu a rischio burnout sono gli
over 35 e gli insegnanti in ruolo
da pid tempo.

«MNonostante il 65,4% degli inter-

vistati descriva positivamente il
rapporto con i genitori degli stu-
denti, emergono criticita impor-
tanti - si sottolinea nella ricerca
-:1172,7% denuncia un‘eccessi-
va protezione nei confronti dei
figli, il 39,8% lamenta la man-
canza di rispetto per il ruoclo
delll'insegnante e il 33,5% sotto-
linea la presenza di aspettative
irrealistiche nei confronti della
scuolas.

Sotto la lente anche gli ambien-
ti di lavoro - il 42,5% li giudica
inadeguati - I'eccesso di buro-
crazia (indicata dal 64,6% degli
intervistati) ma anche la retribu-
zione. Una delle cause per cui il
lavoro degli insegnanti - nella

cara Lombardia - non attrae pid
come un tempo. Gli stipendi so-
no «inadeguati» per il 74,7% del
campione, che indica tra le moti-
vazioni della disaffezione da
questo mestiere il carico dilavo-
ro eccessivo (49%), lo stress la-
voro correlato (35,7%) e la ca-
renza di riconoscimento sociale
(33,4%). A pesare sono anche la
mancanza di prospettive di car-
riera(23,7%) e I'eccessiva preca-
rieta (20,8%), che non riguarda
solo le giovani leve: quasi il 20%
degli over 35 non ha un contrat-
to a tempo indeterminato. Uno
spazio del questionario & stato
riservato alle domande aperte:
dalle risposte sono emerse le pa-

Monica
Manfredini
segretaria
generale
della Cisl
Scuola

Lombardia

role chiave. Le piu ricorrenti?
Ancora una volta «retribuziones
(che torna 423 volte anche in
compagnia dell'aggettivo «im-
barazzantes), «=0Organizzazione
del lavoros (123), «lotta al preca-
riato» (110) e «sburocratizzazio-
nes.

«1l quadro emerso & abbastan-
Za precccupante - commenta
la segretaria generale della Cisl
Scuola, Monica Manfredini -.
Dalle interviste traspare un evi-
dente disagio in chiopera nel si-
stema dell'istruzione, che si ma-
nifesta in una condizione di for-
te stress. Si avverte anche una
certa sofferenza per la scarsa
considerazione sociale dicui og-
gi gode la professione dell'inse-
gnante, un tempo invece molto
rispettata, che talvolta sfocia in
episodi di bullismo e violenzas.
Di qui il rilancio: «Il futuro si co-
struisce a partire dalla scuola -
conclude Manfredini —: bisogna
aumentare gli stipendi, che so-
no fra i pid bassi in Eureps; oc-
corre risolvere il problema del
precariato; va migliorata l'orga-
nizzazione del lavoro, appesanti-
ta dagli eccessi burocratici; si
deve investire per ammoderna-
re le strutture e le attrezzature.
La scuola va riportata al centro
del dibattito pubblicos.
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Le voci di chi combatte in classe
“ ® ® [
Ma quali tre mesi di vacanza
ormaifacciamo solo straordinari”

Le testimonianze di precari di lungo
corso e insegnanti vicini alla pensione
su come € cambiato il loro mondo
“Si sopravvive con la vera vocazione”

di ZitaDazzi

Non sono solo i numeri della ricerca
Cisl, ma anche le storie, a racconta-
re il disagio di chi lavora nella scuo-
la. Basta parlare con gli insegnanti
per verificare che i problemi sono
concreti, ricorrenti e diffusi. Cecilia
Turon, 60 anni, insegnante di Spa-
gnolo da 25, da 14 in servizio al liceo
linguistico e scientifico Varalli di Mi-
lano, € una donna che vede sempre
il bicchiere mezzo pieno. Ma non
puo fare a meno di evidenziare an-
cheiproblemi: «Non milamento del
lavoro in sé, né del carico di lavoro:
ci sono tante riunioni pomeridiane,
quotidiane, ma sono necessarie, le
facciamo. 11 problema é la burocra-
zia folle che ci costringe a fare
straordinari, mentre lo stipendio re-
sta tarato su un part time, quando
ogni giorno abbiamo da fare lavoro
a casa fino al tardo pomeriggio. Con
questi soldi, se non condividi casa
con qualcuno, se non hai un marito
che lavora, non ce la fai, per questo
molti si arrangiano con le lezioni pri-
vate “in nero”». In classe i problemi
sono peggiorati dopoil Covid: «Disa-
gi psicologici, ragazziin ansia, inson-
ni, fragili, incapaci di fare sacrifici o
di applicarsi tanto allo studio, an-
che perché concentrati piu che al-
tro sui loro telefoni».

Al liceo tecnico-scientifico Torri-
celli, F.A, precaria 35enne di Paler-
mo, da 7 anni la mattina insegna in-
glese. La sera studia per il concorso
per entrare di ruolo: «E I'ennesimo

terno al lotto molto complicato, é la
seconda volta che lo tento e questo
non € nemmeno abilitante. Se lo pas-
so dovro fare un corso che costa
2.500 euro. Mi hanno dato tre classi
con quasi 100 punti in graduatoria,
un punteggio alto. Prendo 900 euro,
non arriverei a fine mese con i prez-
zi di Milano se non fossi sposata».
Claudia Ziliani, insegnante alla pri-
maria e vicedirigente dell'Istituto
comprensivo Rezzato in provincia
di Brescia (otto “plessi” per 1.195 ra-
gazzi e 105 docenti) spiega che lo
stress perlei € «laburocrazia, le clas-
si da 25 alunni, con i piani didattici
individualizzati, stranieri e disabili
che hanno una didattica a parte, co-
sianchela programmazione della le-
zione & un gioco a incastri». In terri-
toridi frontiera, il problema sono an-
che le famiglie, «alcune seguite da
assistenti sociali o tribunali, con i
bambini sempre piu fragili e biso-
gnosi di attenzione, non seguiti nel
pomeriggio dai genitori che lavora-
no. Ledifficolta scolastiche sono ine-
vitabili e quelle hanno riflessi sul
comportamento».

Insegna percussioni alle medie
del Falcone e Borsellino (15 plessi,
1.600 alunni, 300 fra docenti e Ata)
ad Offanengo (Cremona), Giovanni
Passera, 42 anni, entrato in ruolo tre
anni fa dopo sette di precariato, tan-
to che ha dovuto aspettare anche di
metter su famiglia perché i soldi
non bastavano: «In classe mia i ra-
gazzimotivati, male famiglie non ri-
conoscono il nostro lavoro e giustifi-
cano i figli in qualsiasi situazione.

Ragazzini fragili, senza identit3, alla
ricerca di conferme sui social anche
se per legge non sarebbero nemme-
no autorizzati a starci, con in mano
il cellulare fin dalle elementari, in
modo irrazionale senza controllo.
Ovvio chesi distraggano, non hanno
molta consapevolezza del reale per-
ché vivono nel loro mondo virtuale,
mentre noi siamo sempre meno,
con classi piu affollate e scuole sem-
pre pil1 cadenti, rattoppate».

Temi che sottolinea anche Dona-
tella Gazzola, che insegna chimica
all'Ttsos Lola e Albert Steiner di Mila-
no e fa parte della Rsu Cisl: «Sonoda
40 anni nella scuola, le strutture so-
no tutte inadeguate, a Milano in par-
ticolar modo. Nella mia, costruita
decenni fa, ci sono perdite dal tetto,
un’incuria totale da parte della Pro-
vincia. Noi chiamiamo e loro non
vengono a fare i lavori. L’anno scor-
so abbiamo tinteggiato noi docenti,
ma per gli allagamenti nel piano sot-
tonon possiamo risolvere da soli». A
questo si aggiunga che Donatella si
sente stressata: «Fa parte della no-
stra professione: dicono che abbia-
mo tre mesi di vacanza, ma non san-
no quanta burocrazia dobbiamo
combattere per i fondi del Pnrr su
progetti speciali in corsa contro il
tempo, quanti alunni in crisi, quan-
ta pressione da parte di certi genito-
ri che vogliono vedere le verifiche e
protestano se dai insufficienze, sen-
za preoccuparsi se i figli stanno ore
sul telefono invece di leggere o di
studiare. Per sopravvivere, ci vuole
unaveravocazione».
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« I numeri regionali
confermati dai
docenti bresciani:
«Difficolta anche
nei rapporti

con le famiglie

e coni dirigenti»

MAGDABIGILIA

Stress elevato, dialogo conle
famiglie non sempre facile,
burocrazia invadente, strut-
ture che necessitano di ma-
nutenzione, stipendi non
adeguati, precarieta, mode-
sta considerazione sociale.
Questa la descrizione del la-
voro in ambito scolastico
emersa da una ricerca com-
missionata dalla Cisl Scuola
lombarda, che é stata presen-
tata ieri nella prima giornata
dell'ottavo congresso dell’or-
ganizzazione in corso a Cre-
mona nel Campus Santa Mo-
nica della Cattolica. L'indagi-
ne, realizzata da BiblioLavo-
ro (il Centro studi regionale
della Cisl), ha coinvolto due-
mila iscritti al sindacato nel-
le province, che hanno rispo-
sto a un questionario con 30
domande. Un campione
composto all’85% da docen-
ti, al 14 da personale ATA,
con I'l per cento di dirigenti,
che rispecchia il quadro del
personale.

I numeri

Le donne sono 4 su 5, 'eta
media ¢ 50,9 anni, gli under
36sonol’8,2 per cento. Quasi
tutti, tranne un 5 per cento,
lavorano in istituti statali, 1
su 2 haun’anzianita lavorati-
va di oltre 20 anni. Il 61,2 &
laureato. La maggior parte
degli intervistati si concen-
tranellascuolasecondaria di
secondo grado (31,7%) e in
quella primaria (31,4%), il
21,3 opera nella scuola se-
condaria di primo grado,

Il report

Burocrazia e tensioni:
sotto stress 6 prof'sul0

I problemi Numerosi insegnanti stanno passando momenti di grave difficolta

mentre il 15,6 in quella
dell'infanzia. Sia fraidocenti
che fra il personale ATA, ol-
tre 2 su 10 sono precari. E so-
no 6 su dieci a parlare di
stress, con conseguenze fisi-
che ma soprattutto di demo-
tivazione, specie nei vetera-
ni. Le relazioni sono pit diffi-
cili con gli studenti man ma-
no che si sale dilivello, con i
genitori si fatica anche per-
ché proteggono troppo i figli,
eil 40 per cento degli intervi-
stati denuncia mancanza di
rispetto; gli oneri burocratici
sono pesanti. Due su tre la-
mentano stipendi bassi con
poca carriera, il precariato
colpisce non solo i giovani, il
20 per cento degli over 35
non é di ruolo, il riconosci-
mento sociale ¢ scaduto. Un
disagio evidente, un appeal
che diminuisce, «situazione
a cui occorre porre rimedio»
secondo la segretaria genera-
le regionale Monica Manfre-
dini.

Le reazioni

«Sottoscrivo  pienamente
quanto criticato dai colleghi
- afferma Monica Guerriero,
responsabile di plesso alla
primaria Manzoni -: le re-
sponsabilita sono sempre
pit grandi, lo stipendio e il ri-
conoscimento pit piccoli. Io
ho tre lauree e prendo 1500
euro al mese, faccio molto la-
voro gratis; basti pensare alle
gite di forte ansia non sono
retribuite e ai rischi sul lavo-
rononriconosciuti. Non par-
liamo poi di tutte le incom-
benze burocratiche, verbali,
protocolli, documenti da
stendere e da leggere. Le fa-
miglie difendono sempre a
spada tratta i loro bambini,
con negative ricadute educa-
tive. Difficilissimo per esem-
pioil discorso sull'uso limita-
to del cellulare, pur a quella
eta. E' vero anche che le
scuole sono datate. Ci vuole
proprio passione per andare
avanti».

11 problema dell'eta degli
edifici viene sollevato anche
da Gregorio Musumeci, do-
cente all’agrario Pastori, «do-
ve si stanno facendo lavori
manelle aule fa freddo a cau-
sa degli infissi vecchi». An-
che il Musumeci sottoscrive
tutte le critiche, puntando
pure lui sulle faticose relazio-
ni con le famiglie, con casi
addirittura di aggressioni,
«verificatesi anche a Bre-
scia» e aggiungendo un altro
problema: «Trovo che, in ge-
nerale, per quanto sento di-
re, siano peggiorati pure i
rapporti con i dirigenti, stres-
sati anche loro, sempre pit
sulla difensiva per timore di
conseguenze». Quanto al
rapporto con gli studenti, «&
molto legato all’atteggiamen-
to delle famiglie dietro e co-
munque alle superiori mi-
gliora conI'eta, ottimo con le
quinte, pitt complicato in pri-
ma con il dialogo da instaura-
re».

« Sul palco al San
Barnaba, tra gli studenti
delliceo, il «prof>

ha ripercorso gli anni
chelo legano a Brescia

11 ritorno di Roberto Vec-
chioni tra gli studenti del
Liceo Arnaldo, in un dialo-
go organizzato al San Bar-
naba con Emma Gorlani
(rappresentante d'istituto
alla Consulta Provinciale),
¢ coinciso con un dibattito
che, nei giorni in cui gli
alunni delle medie sono
stati chiamati a compiere
la loro «prima scelta di vi-
ta», @ tornato attuale: che
ruolo possono ritagliarsi gli
studi classici nell’epoca
della digitalizzazione?

La risposta non € univo-
ca: lo stesso Vecchioni —
«prima professore, poi can-
tante con un po’ di fortuna
e infine poeta» il suo profi-
lo, parole dal protagonista
stesso del pomeriggio — in
un’'altra lectio magistralis
tenuta a Verona, aveva in-
fatti parlato di uno scena-
rio «vicino al baratro» e cio
¢ stato ricordato — con un
sorriso ma allo stesso tem-
po conun po’ di preoccupa-
zione — anche dalla dirigen-
te scolastica del liceo di
Corso Magenta Elena Laz-
zari; tuttavia Vecchioni, in
questa circostanza, ¢ parso
molto piti ottimista nel vo-

L’incontro

N7
Al San Barnaba Vecchioni con Emma Gorlani

Arnaldo, Vecchioni
lorna tra poesia
e voglia di insegnare

ler offrire ai tanti giovani
presenti una prospettiva
che restituisca sia senso a
una scelta difficile, sia la
voglia di sognare quando
questa, «<subito dopolafine
delle scuole superiori, sem-
bra venir meno». Lo stesso
professore ha raccontato
«diavere ancora la convin-
zione che il mondo possa
andar meglio: non lo ve-
dro, ma combatto affinché
qualcuno possa viverlo».
La speranza «non ¢ infatti
un’illusione, € solo I'incipit
diunlibro bellissimo di cui
pochi vedranno la fine».
Non sono mancati anche i
racconti della sua esperien-
za da professore di inizio
anni ‘90: «<Ho sempre ama-
toil biennio, I'inizio del per-
corso, momento in cui ri-
cordavo sempre agli stu-
denti di non aver fretta,
perché pian piano ci sarem-
mo arrivati: ho visto tanti
studenti tranquilli, educa-
tissimi, qualche ribelle ma
amavoiribelli».

E sul tema del giorno,
Vecchioni non ha dubbi:
«Se opti per gli studi con la
finalita di arrivare subito a
un lavoro, magari divente-
rai piu ricco, ma sarai pitt
arido, arrivando a fine gior-
nata stressato, con il mal di
testa e senza capire per-
ché». Al Classico «farete
ogni giorno iniezioni di bel-
lezza» ha concluso. F.Fan.

« Il ministro harisposto a
una sollecitazione di
Borghesi: «Il riordino sara
sottoposto al vaglio

del Parlamento»

Mentre nei giorni scorsi Si-
mona Bordonali (Lega), Gian-
giacomo Calovini (Fratelli
d’Italia) ¢ Mavrizio Caszsco
(Forza Italia) hanno affronta-
to l'ipotesi di una chiusura
della Corte di Giustizia tribu-
taria direttamente con la pre-
sidente della Corte di Giusti-
zia Tributaria, Carolina Lus-
sana, per affrontare la que-

stione della riorganizzazio-
ne delle Corti e il futuro del
tribunale di Brescia, il caso
bresciano ¢ arrivato al Sena-
to con una question time pre-
sentata dal senatore brescia-
no della Lega Stefano Bor-
ghesi, capogruppo in com-
missione Finanze a Palazzo
Madama. «II riordino della
gecylafe zrudiziava titbua-
ria sara oggetto di apposito
provvedimento delegato sot-
toposto al vaglio parlamenta-
re, nella predisposizione del
quale il Governo terra conto
dei dati oggettivi e delle valu-
tazioni che verranno prese

Il question time a Palazzo Madama

Giorgetli «rassicura» sulla Corte tributaria di Brescia

nel quadro delle relative
competenze dal Consiglio di
presidenza della giustizia tri-
butaria - ha spiegato Borghe-
si -. Bene ha fatto il ministro
Giancarlo Giorgetti a chiarire
in modo inequivocabile il
reale stato delle cose soprat-
tutto dopo che alcune noti-
zie apparse sugli organi di
stamsa - prive d yciidamen-
to - avevano generato preoc-
cupazione in diverse aree
del Paese, in particolare nel
bresciano. Ringrazio il mini-
stro per aver specificato che
le specificita territoriali sa-
ranno tenute nella giusta

Simona Bordonali (Lega),
Giangiacomo Calovini (Fdl)
e Maurizio Casasco (Fl)
hannoincontrato la
presidente della Corte di
Giustizia Tributaria

considerazione.

Tutti i criteri elencati, che
sono stati oggetto di studi e
analisi ma che non hanno an-
cora prodotto nessuna deci-
sione, vanno incontro alle
nostre esigenze e rappresen-

tano le specificita territoriali
che siamo sicuri che il Gover-
no terra conto nei decreti de-
legati che saranno poi posti
all’attenzione del Parlamen-
to: volumi di contenzioso, la
posizione geografica, la pre-
senza di collegamenti infra-
strutturali che facilitano I'ac-
cesso ai servizi giudiziari sa-
ranno tra questi. Siamo con-
vinti che 'Esecutivo farauna
scelta giusta che riusciraa ga-
rantire il diritto della tutela
dei contribuenti riorganiz-
zando e contemperandola
con l'esigenza di razionaliz-
zare e rendere pit efficiente

questo sistema che oggi, a
quanto pare, non é». La presi-
dente Lussana aveva fornito
dati concreti relativi ai cari-
chi di lavoro dei tribunali
lombardji, che hanno confer-
mato il ruolo centrale di Bre-
scia nella giustizia tributaria.
 evidente come la chiusura
del tribunale bresciano sa-
rebbe quindi una scelta in-
sensata e penalizzante per il
territorio. L’obiettivo rimane
chiaro: tutelare il tribunale
di Brescia e garantire un’or-
ganizzazione della giustizia
tributaria che rispetti le reali
necessita dei cittadini. Giu.S.
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LO STUDIO DI CISL LOMBARDIA PRESENTATO ALL'UNIVERSITA CATTOLICA

Scuola, insegnanti sull’orlo di una crisi

Una ricerca su un campione di circa 2mila persone conferma il disagio per chi lavora nel sistema isiruzione

Dialogo difficile con le famiglie, strutture
che necessitano di manutenzione e stipendi

non adeguati: sei intervistati su dieci

confermano di provare spesso o sempre
una condizione di stress lavorativo

MONICA LUCIONI

famiglie non sempre facile,

burocrazia invadente, strut-
ture che necessitano di manuten-
zione, stipendi non adeguati, pre-
carieta, modesta considerazione
sociale. Lavorare a scuola nel ruo-
lo di insegnanti, & quasi una mis-
sione e spesso un percorso a osta-
coli. A spiegarlo & unaricercarea-
lizzata da BiblioLavoro, il Centro
studidella Cisl Lombardia, presen-
tata ieri nel Campus di Cremona
dell'Universita Cattolica. Lindagi-
ne ha coinvolto circa 2 mila iscritti
alsindacato che hannorisposto al-
le 30 domande diun questionario.
«Il quadro emerso ¢ abbastanza
preoccupante» ha commentato la
segretaria generale della Cisl Scuo-
la Monica Manfredini che ha poi
spiegato: «Dalle interviste traspare
un evidente disagio in chioperanel
sistema dell’istruzione, che si ma-
nifesta in una condizione di forte
stress». Ed ha aggiunto: «Si avver-
te anche una certa sofferenza per
lascarsa considerazione sociale di
cui oggigodela professione dell'in-
segnante, un tempo invece molto
rispettata, chetalvolta sfociain epi-
sodi di bullismo e violenza». Le ri-
sposte alle interviste danno chiare
indicazioni sulle richieste del set-
tore e i possibili rimedi ai disagi:
aumento degli stipendi - tra i pit
bassi in Europa -, soluzioni chiare
al problema del precariato, miglio-
ramento dell'organizzazionedella-
voro cancellando gli eccessi buro-
cratici, investimentinelle strutture
e nelle attrezzature.
Il campione dell'indagine era rap-

Stress elevato, dialogo con le

presentatonell’85% da docenti, per
i114% da personale Ata (ausiliario,
tecnico, amministrativo) e perl'1%
da dirigenti scolastici. Le donne
ascoltate sono state1'80%, I'etame-
dia ¢ di 50,9 anni, gli under 36
1'8,2%. Quasi il 95% lavora in scuo-
le statali, 1 su 2 ha un’anzianita la-
vorativa di oltre 20 anni. I1 61,2% &
laureato. 11 31,7% degli intervistati
lavora nella scuola secondaria di
secondo grado, il 31,4% nelle pri-
marie, il 21,3% nelle scuole secon-
darie disecondo gradoed il 15,1%
in quelle dell'infanzia. Sia frai do-
centi che fra il personale Ata oltre
2 su 10 sono precari.

Quasi 6 intervistati su 10 dichiara-
no di provare sempre 0 spesso una
condizione di stress lavorativo le
cui cause principali sono per il
57,6% il carico dilavoro eccessivo,
per il 36,3% la mancanza di sup-
porto da parte dei superiori, peril
30,2% le classi troppo numerose,
peril25,8% le relazioni difficili con
igenitorieperil 25,5%le condizio-
ni dell'ambiente di lavoro.

Ipili colpiti sembrano gliover35e
quellidapititemponelruolo. Que-
sto disagio si traduce in sensazio-
ni di esaurimento a fine giornata
per oltre 9 su 10, in sintomi fisici
come mal di testa, insonnia e ten-
sione muscolare per circa 9 su 10,
in effetti negativisullla vita familia-
re per circa9 su 10. Otto docenti su
10 denunciano poi perdita di mo-
tivazione, percezione d’isolamen-
to e mancato supporto che in oltre
2 casisu 10 portano ad assenze dal
lavoro. Oltre il 60% degliintervista-
tiritiene inoltre che il supporto del-
lascuolanellagestione dello stress
sia insufficiente o inesistente. Le

relazionidifficili con glistudenti so-
no indicate come causa di stress
soprattutto dai docenti delle scuo-
le secondarie di primo e secondo
grado con percentuali doppie ri-
spetto a chilavora nella scuola pri-
maria e dell’'infanzia.

11 65,4% dei prof descrive invece
positivamente il rapporto conige-
nitorideglistudentimail 72,7% de-
nunciaun’eccessiva protezione nei
confronti dei figli il 39,8% lamenta
la mancanza di rispetto per il ruo-
lo dell'insegnante. 11 33,5% sottoli-
nea invece la presenza di aspetta-
tive irrealistiche nel confronti del-
la scuola.

Per quanto riguarda la situazione
degliimmobilill 42,5% di chihari-
sposto al questionario giudicaina-
deguatelecondizioni della propria
scuola mentre il 21%lamenta scar-
sa pulizia ed il 18% sicurezza non
adeguata.

Laretribuzione inadeguata ¢ 'ele-
mento che rende poco allettante
lavorare nella scuola per il 74,7%
del personale. Pesano pero anche
la mancanza di prospettive di car-
riera (23,7%) el'eccessiva precarie-
ta(20,8%) che non & solo un feno-
meno giovanile: quasi il 20% degli
over 35, infatti, non ha un contrat-
to a tempo indeterminato.
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Vittorio Lodolo D’Oria
«Stare in cattedra e mestiere usurante

L'80% di inabilita da malattie mentali»
Il medico esperto di burnout: «Nel ‘91 era il 30 per cento»

Futuro

E andra solo

a peggiorare

Bisogna

prevenire

e formare

B Insegnare logora chi lo fa.
Vittorio Lodola D’'Oria, & medi-
co specialista, da trent’anni si
occupa di malattie professio-
nali degli insegnanti, oltre ad
aver fatto parte a Milano della
commissione per I'inabilita al
lavoro nella scuola dal '92 al
2004. E non ha dubbi. Il males-
sere dei docenti € ancora igno-
rato e «<non potra andare che a
peggiorare».

In che senso?

«Andra a peggiorare veloce-
mente. Pensi che nel ‘91 aveva-
mo una percentuale di inido-
neita lavorativa a Milano e pro-
vincia per cause di salute con
diagnosi psichiatrica del 31%.
Oggi sono all’80%. Le malattie
professionali degli insegnanti
sono psichiatriche ma vengono

ancora ignorate. E una profes-
sione con usura psicofisica. Un
dato confermato a livello inter-
nazionale anche in Francia, In-
ghilterra, Germania e Stati Uni-
ti. L'usura c’e a prescindere dal
sistema scolastico adottato dai
diversi Paesi e dal livello di inse-
gnamento cioé dal tipo di scuo-
la che sia materna o superiore.
Abbiamo la medesima percen-
tuale di patologie da usura psi-
cofisica della professione».

Qual & il vero problema?

«E soprattutto nel rapporto
esclusivo conl'utenza, cioéira-
gazzi. Non esiste altra professio-
ne dove il rapporto con l'uten-
za sia cosi, cioé asimmetrico,
coatto, intergenerazionale, per
sei giorni la settimana per nove
mesi all’anno, sempre con gli
stessi utenti. E sempre da solo.
Con una sorta di effetto Dorian
Grey al contrario: ogni ciclo lo-
roinvecchiano e i ragazzi ringio-
vaniscono. Eppure siamo all’al-
ba del terzo millennio e non
sappiamo ancora quali sono le
patologie degli insegnanti, per-
ché non sono riconosciute».

Di «burnout», cioé lo stress

logorante nella professio-

ne, ormai parliamo da tem-
po pero.

«E un termine inglese che
comprare per la prima volta nel
gennaio 2022 nel manuale di
diagnostica europeo. Come me-
dico sono refrattario a parlare
pero di burnout cosi come di
stress da lavoro correlato, mi
sembrano parole buttate a ca-

saccio. Il mio studio sulla medi-
cina del lavoro pubblicato nel
2004 contiene diagnosi psichia-
triche fatte che dicono quanto
la situazione sia davvero molto
grave e vada presa di petto. Pen-
si che gia nel 1979 proprio la
Cisl aveva realizzato un'indagi-
ne su duemila insgenati e il 33
per cento aveva dichiarato, allo-
ra di fare uso di psicofarmaci.

Allora che dovevano essere pre-
scritti non dal medico di base
ma da uno specialista. Quanti
saranno oggi?

Cosa va fatto?

«Intanto bisogna scavallare
gli stereotipi popolari degli in-
segnanti. “Lavorano mezza
giornata e fanno tre mesi di
vacanza all’anno®, Come? Rac-
cogliendo i dati a livello nazio-
nale, riconoscere istituzional-
mente le patologie degli ise-

gnanti che sono psichiatriche
all’80 per cento. E poi informa-
re e formare maestri e profes-
sori dei rischi che corrono. In-
fine fare una preparazione spe-
cifica anche ai dirigenti che
hanno tantissime incombenze
medico legali ma non sanno
spesso rispondere a queste».
SerCop
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Stress alto e stipendi bassi
[n crisi 6 insegnanti su 10

Indagine della Cisl in Lombardia. Difficolta nei rapporti
con genitori diventati iperprotettivi e troppa burocrazia

La prima causa ¢ il carico di lavoro eccessivo
E nove docenti su 10 finiscono la giornata
con mal di testa, insonnia, tensione muscolare

Serena Coppetti

H Alla domanda «quanto
spesso senti di provare
stress causato dal tuo lavo-
ro» quasi 6 insegnanti su 10
hanno risposto senza esita-
zioni: la crocetta e finita sul
«sempre/spesso». Sono gli
insegnanti della Lombar-
dia, stressati, caricati da
troppo lavoro, schiacciati
da un’eccessiva burocrazia
(64,6%). Con le aggravanti:
senza supporto da parte
dei superiori (36,3%), con
classi troppo numerose
(30,2%), a cui si aggiungo-
no relazioni difficili con ge-
nitori iperprotettivi
(25,8%), in scuole dove la
manutenzione € scarsa
(52,2%). Per poi arrivare a
fine mese e fare i conti con
una busta «inadeguata» co-
me sottoscrive il 74,7 per
cento. La fotografia a tratti
foschi piut che in bianco e
nero, e stata scattata dall'ul-
tima ricerca di Cisl Scuola,
presentata in occasione
dell’VIII Congresso che si &
tenuto ieri e che ha coinvol-
to circa 2 mila iscritti. Tren-
ta le domande che vanno
dal benessere a scuola
all’organizzazione del lavo-
ro passando per le relazio-
ni con le famiglie.

«Il quadro emerso dalla ri-
cerca - ha commentato la
segretaria generale della Ci-
sl Scuola lombarda, Moni-
ca Manfredini - & abbastan-
za preoccupante. Dalle in-
terviste traspare un eviden-
te disagio in chi opera nel
sistema dell’istruzione, che

si manifesta in una condi-
zione di forte stress. Si av-
verte anche una certa soffe-
renza per la scarsa conside-
razione sociale di cui oggi
gode la professione dell’in-
segnante, un tempo invece
molto rispettata, che talvol-
ta sfocia in episodi di bulli-
smo e violenza». Guardan-
do al futuro, «le risposte al-
le interviste sono chiare
prosegue Manfredini - biso-
gna aumentare gli stipendi,
che sono fra i piu bassi in
Europa; occorre risolvere il
problema del precariato;
va migliorata !'organizza-
zione del lavoro, appesanti-
ta dagli eccessi burocratici;
si deve investire per ammo-
dernare le strutture e le at-
trezzature. La scuola va ri-
portata al centro del dibatti-

to pubblico».

L’analisi ha preso in consi-
derazione gli insegnanti
con eta media di 50,9 anni
e un 8,2% di «giovani» inte-
si come under 36 con eta
media di 30,9 anni. 8 su 10
sono donne, cosi come d’al-
tronde € nella realta. Piti
della meta hanno una lau-
rea magistrale, ma 2 su 10
sono precari anche se non
sono neanche pili giovanis-
simi, uno su due sta dietro
una cattedra da oltre 20 an-
ni. Ed ¢ i che sale, giorno
dopo giorno, lo stress dato
soprattutto da un eccessivo
carico di lavoro (il 57,6%).
Solo per un insegnante su
10 la causa e il rapporto
con i ragazzi. Di fatto (6 su
10) non sentono il suppor-
to della scuola, addirittura

«inesistente» per 4 su 10.

1l disagio poi ha il suo stra-
scico anche una volta che
si sono chiusi il portone del-
la scuola alle spalle. Oltre 9
su 10 dicono di arrivare a
fine giornata mentalmente
esausti, con sintomi fisici
che vanno dal mal di testa
all'insonnia alla tensione
muscolare, ma con effetti
negativi anche sul work-li-
fe balance (circa 9 su 10),
per poi arrivare a una perdi-
ta di motivazione (circa 8
su 10), in una diffusa perce-
zione di isolamento e man-
cato supporto (8 su10) e, in
alcuni casi, a vedersi co-
stretti anche ad assentarsi
dal lavoro (oltre 2 su 10).
Nonostante il 65,4% degli
intervistati descriva positi-
vamente il rapporto con i
genitori degli studenti, pili
di 7 su 10 denunciano
un'eccessiva  protezione
nei confronti dei figli, il
39,8% lamenta la mancan-
za di rispetto per il ruolo
dell'insegnante e il 33,5%
sottolinea la presenza di
aspettative irrealistiche nei
confronti della scuola. Dun-
que, perché la professione
insegnante non attrae? Re-
tribuzione inadeguata (mo-
tiva il 74,7%), carico di lavo-
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ro eccessivo (per il 49%),
stress correlato (35,7%) e la
carenza di riconoscimento
sociale (33,4%). Ma pesano
anche la mancanza di pro-
spettive di carriera (23,7%)
per finire con I'eccessiva
precarieta (20,8%).
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LE DIFFICOLTA TRA | BANCHI Lavorare nella scuola oggi & quasi una missione
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LA RICERCA

6 o b
Noi, prol sotto scacco
In cattedra sale lo stress

Un sondaggio condotto dalla Cisl suun campione di docenti lombardi rivela che, tra loro,
sei su dieci avvertono tensione elevata. Pesano burocrazia e pressing delle famiglie

Stress elevato per sei prof su dieci,
ragazzi sempre pitl fragili e distrat-
ti dai telefoni, famiglie sempre
pit in pressing, burocrazia inva-
dente anche per le cose banali ol-
tre che per i progetti didattici,
scuole che cadono a pezzi e sono
ancheinsicure, stipendi bassi, pre-

scuola, soprattutto se si & inse-
gnanti, € quasi una missione, un
percorso ad ostacoli. Nove su die-
ci tornano a casa la sera provati,
con sintomi fisici, dal mal di testa
all'insonnia. La Cisl scuola della
Lombardia ha fatto una ricerca
coinvolgendo 2 mila insegnanti e

cariato lungo, considerazione so- tecnici. La scuola ne esce se non
ciale bassa o nulla. Oggilavorarea bocciata, gravemente insufficien-
te. Ele interviste sul campo confer-

mano il quadro sconfortante.
diZita Dazzi e alle pagine 2 e3

LA RICERCA CISL

Stressati, malpagati
e bullizzati dai genitori
lamalattia deidocenti

si chiama scuola

I risultati dell'indagine  Spazi e attrezzature

tra duemila operatori da bocciare per
lombardi: il 90% si la meta degli
sente “esaurito” e ha intervistati e per

malesseri fisici, per il 20% gli edifici non
il 40% le famiglie non sono nemmeno sicuri
rispettano i professori Milano Stf
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A chi lavora nelle scuole, nella
maggior parte dei casi, andrebbe
fatto un monumento. Non ¢ facile
per nessuno occuparsi dei bambi-
ni e degli adolescenti, specie se
non sono figli propri, e chi sceglie

questa professione o la prende co-
me una missione, oppure come
una gara a ostacoli. Il lavoro in ef-
fetti non é facile e i livelli di stress
continuano ad aumentare. Lo dice
anche una ricerca commissionata
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dalla Cisl Scuola Lombardia, pre-
sentata ieri al congresso in corso
anche oggi a Cremona al Campus
Santa Monica dell’universita Catto-
lica. L’indagine, realizzata da Bi-
blioLavoro (il Centro studi della Ci-
sl Lombardia) ha coinvolto circa
duemila iscritti al sindacato, che
hannorisposto ad un questionario
con 30 domande. I risultati sono
chiari e confermano problemi an-
nosi, che man mano si aggravano:
lo stress & elevato per sei insegnan-
ti su dieci — specie quelli che van-
no in classe da tanti anni o per i
pil giovani ancora precari—, il dia-
logo con le famiglie & a ostacoli, la
burocrazia invadente, gli edifici
scolatici ridotti a pezzi e senza ma-
nutenzione, ma anche stipendi
non adeguati, precarieta, modesta
considerazione sociale. Questo
provocain nove casi su dieci demo-
tivazione, sensazione di isolamen-
to, richieste di malattia,

Il campione & composto per 1’85
per cento da docenti, il resto da
personale Ata (tecnici, segretari e
“bidelli”) e per I'un per cento da di-
rigenti scolastici, tutti equamente
distribuiti nei vari ordini e gradi
del sistema istruzione. Otto su die-
ci sono donne, etd media 50 anni,
in oltre un caso su due laureati e
con anzianitd lavorativa di 20 o
pit anni, gli under 36 sono meno

di uno su dieci degli intervistati, il
95 per cento impiegati in scuole
stataii, anche se due su 10 sonc pre-
cari.

I'motivi periqualiiprofe gli Ata
si sentono stressati sono chiari: ca-
rico di lavoro eccessivo (sei su die-
ci), la mancanza di supporto da
parte dei superiori (36 per cento),
classi troppo numerose (uno su
tre), le relazioni difficili con i geni-
tori (uno su quattro). I problemi
quotidiani sono presto detti: perla
maggior parte dei docenti il tema
¢ la cattiva organizzazione del la-
voro (40 per cento), ’eccessiva bu-
rocratizzazione (65 per cento), la
carenza di personale e mancanza
dirisorse (27 per cento).

Cosl nove su dieci dei professori
a fine giornata si sentono “esauri-
ti”, persino con sintomi fisici: circa
9 su 10 lamentano mal di testa, in-
sonnia, tensione muscolare. Oltre
il 60 per cento si sento anche poco
supportato dal proprio dirigente,
dall’istituzione scolastica. E se ne-
gli asili e nei primi anni delle ele-
mentari le cose ancora sono soste-
nibili, tutto peggiora man mano
che gli alunni crescono d’eta,
quandolerelazionidiventano diffi-
cili per le questioni tipiche dell’a-
dolescenza. Ma il problema vero
non sonoiragazzi, quantoi genito-
ri: il 65 per cento descrive positiva-

mente il rapporto, ma tre su quat-
tro dei docenti denunciano «un’ec-
cessiva protezione nei confronti
dei figli», quattro su dieci lamenta-
no la mancanza di rispetto per il
ruolo dell'insegnante, uno su tre
dice che mamme e papa hanno
pretese e aspettative «irrealistiche
nei confronti della scuola».

1l cahiers de doleances & lungo e
ovviamente parla anche delle con-
dizioni critiche in cui versano gli
edifici scolastici: circa la meta de-
gli intervistati giudica inadeguate
le condizioni di aule, laboratori,
strumenti, gli spazi insufficienti,
le attrezzature obsolete (33 per
cento), ma in un caso su cinque le
scuole sono giudicate anche spor-
cheeinsicure.

Non poteva mancare la questio-
ne dei salari — minimi da sempre —
con fondi e investimenti risicati
quale che sia il colore del governo
in carica. Cosi, gli stipendi sono
bassi per sette insegnanti su dieci,
a fronte di un carico di lavoro ec-
cessivo (49 per cento), stressante
(36 per cento), poco riconosciuto
(33 per cento), senza prospettive
di carriera (uno su quattro) e preca-
rio per uno su cinque. Infatti, dice
ancora la ricerca, quasi il 20 per
cento degli over 35 non ha un con-
tratto a tempo indeterminato.
—rzitadazzi

©RIPRODUZIONE RISERVATA

-L.1626 - T.1626

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS5345 - S.22363



14-FEB-2025
dapag. 1-2/ foglio3/3

la Repubblica
Quotidiano - Dir. Resp.: Mario Orfeo
Tiratura: N.D. Diffusione: 14187 Lettori: 196000 (DS0005345)

u DATA STAMPA

44°Anniversario

I3 Lafatica
Un'insegnantein
™ classe: un
.| sondaggiotra
duemila docenti
5 = % lombardi
S fotografaun
profondo disagio
della categoria

1 BB

| § |
%
£
5
b

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS5345 - S.22363 - L.1626 - T.1626



